
آلیة المعالجةالتصنیفالوارد منالموضوعالرقم
تم طرح الاقتراح على إدارة المشاریع وتحلیل الفكرة وإنضاجھا ومن ثم عرضھا على مجلس الإدارة الذي اعتمد مشروع (بصیرة)مقترحمقترحطلاب العلم وتعظیم أثرھم - اقتراح برنامج الرعایة الاجتماعیة في المجتمع1
تم اعتماد المقترح في بنك الأفكار للتنفیذ لاحقًامقترحمقترحاقتراح حول إقامة برنامج خاص بمؤذني وأئمة المساجد2
تم التوضیح أن التصاریح مسؤولیة جمعیة الدعوة بالدلماستفساراستفساراستفسار حول تنظیم الجمعیة للمحاضرین وإصدار تصاریح على ذلك3
أحُیل المقترح لوحدة التقنیة وتمت دراستھ مبدئیًامقترحمقترحمقترح لإنشاء منصة إلكترونیة لنشر الدروس والمحاضرات الشرعیة4
تم إرسال رابط التسجیل للمستفسر عبر البریداستفساراستفساراستفسار حول طریقة التسجیل في دورة فقھ الصلاة5
تم التنبیھ على فریق الدعم بتحسین سرعة الردشكوىشكوىشكوى من تأخر الرد على الاستفسارات عبر البرید6
أحُیل المقترح للجنة البرامج وتمت الموافقة الأولیة علیھمقترحمقترحمقترح لتنظیم مسابقة في حفظ الحدیث الشریف7
تمت طباعة الشھادات وإرسالھا للمشاركیناستفساراستفساراستفسار حول شھادات حضور الدورات8
تم التواصل مع إحدى المدارس وتم الاتفاق على مذكرة تفاھممقترحمقترحمقترح شراكة مع مدارس لتحفیظ القرآن9

تم إدراج ملاحظة الزائر ضمن خطة تحسین تجربة المستفیدشكوىشكوىشكوى من صعوبة الوصول للمقر الرئیسي10


