
المستفيدينرضاقياس
الراجعةوالتغذية



المستفيدينرضاقياسأولاً:

الراجعةالتغذيةثانياً:

عدةالمجلسأتخذالإدارة،مجلسعلىالمستفيدينرضاقياستقريرعرضبعد
كالتالي:وكانتقرارات

التواصلمواقعمنصاتعبرالمقدمةوالأنشطةالبرامجوزيادةتكثيفضرورة●
الاجتماعي.

الإجماليمقبولةغيرمقبولةمتوسطممتازالسؤالم

115100116لكتقديمهاتمالتيالخدمةجودةمدىما1

116000116المقدمةللخدمةالوصولسهولةعنرضاكمدىما2

115010116الموظفينتعاملعنرضاكمدىما3

116000116المقدمةللخدمةالزمنيةالمدةعنرضاكمدىما4

116000116التواصلسرعةعنرضاكمدىما5

116المشاركينعدد



ممكنة.جودةبأقصىللمستفيدينالخدماتتقديمفيالاستمرارضرورة●
وسهولة.بيسرالمستفيدينيخدممالكلوالأنشطةالبرامجتقديمفيالابتكار●
للموظفين.والتواصلالاتصالمهاراتمستوىلرفعوأنشطةبرامجتقديم●
منوالاستفادةللوصولالمستفيدينعلىالعقباتتذليلشأنهمنهوماكلمراعات●

الجمعية.خدمات




